ДОГОВОР  №
г. Санкт-Петербург                                                                                                       “__” _______ 2012 г.

   Туристический агент Общество с ограниченной ответственностью «Аватара» являющейся членом Международной ассоциации воздушного транспорта (ИАТА, ID 9222503 3), именуемое в дальнейшем “Продавец или Поверенный”, в лице генерального директора Корниловой Л.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и «_________________________»,  именуемое в дальнейшем “Покупатель-Поручитель”, в лице генерального директора ____________________, действующего на основании ___________ , с другой стороны, заключили настоящий Договор, именуемый в дальнейшем Договор, о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Продавец-Поверенный обязуется за вознаграждение по поручению Покупателя-Поручителя приобрести от своего имени для Поручителя билеты на пассажирские авиарейсы российских и иностранных авиакомпаний.
1.2. В качестве вознаграждения Поверенный имеет право оставить разницу между стоимостью продажи авиабилета (согласно выставленному счету Покупателю) и ценою приобретения у  авиакомпании после полной оплаты покупателем.

2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И ОФОРМЛЕНИЯ БИЛЕТОВ.

2.1. Покупатель подает заявки на бронирование авиаперевозок в письменном виде с указанием количества бронируемых мест, даты вылета, маршрута, фамилий пассажиров, номеров паспортов (у детей даты рождения), а также гарантии оплаты заявленной авиаперевозки. Заявка может быть передана посредством факса по номеру (812) 272-87-65, E-mail: avia@avatara.ru, office1@avatara.ru или представлена непосредственно Продавцу по месту его нахождения. 

2.2. При наличии у покупателя собственной системы бронировании Amadeus, заказ передается путем открытия доступа для выписки продавцу (Office ID LEDR22306).

2.3. Заявки подлежат рассмотрению при своевременном их представлении Продавцу, а именно:  при индивидуальном бронировании не позднее 1 календарных дней до даты рейса; при бронировании для группы  пассажиров (10 человек и более) – не позднее 21 дней до даты рейса. 

2.4. По усмотрению Продавца заявка, поданная с нарушением установленных в п..2.2. сроков, может быть не принята им к исполнению, о чем Покупатель уведомляется письменно.  

2.5. В течение суток с момента получения заявки Продавец осуществляет бронирование мест либо                                                                                                                                                                                                                                      сообщает об отказе от бронирования.

2.6. На заказанные Покупателем билеты Продавец выставляет Продавцу счет.  Выставление счета является подтверждением принятия заявки Продавцом.  

3. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ. РАСЧЕТЫ.

3.1. Продавец оформляет билеты Покупателю при условии поступления от него оплаты за билеты в размере выставленного Продавцом счета. 

3.2. Оплата считается своевременной при поступлении денежных средств на расчетный счет или в кассу Продавца в срок не позднее 2-х банковских дней после выписки билетов. Оплаченным считается то количество мест,  денежные средства за которые поступили Продавцу в полном размере исходя из цены одного места.

3.3. В случае просрочки в оплате со стороны Покупателя Продавец вправе по своему выбору:  

3.3.1. Начислить на сумму, не поступившую в срок, пени из расчета 0,5 % за каждый день просрочки, при этом пени считаются начисленными и подлежат взысканию с Покупателя при условии письменного уведомления последнего Продавцом о применении своего права на взыскание пени.

3.3.2. Продать третьим лицам билеты, заказанные, но не оплаченные Покупателем в установленный настоящим Договором срок.

3.4. Если Покупатель  нарушает условия оплаты, настоящего  Договора, Продавец вправе, письменно уведомив Покупателя, в одностороннем порядке отказаться от настоящего Договора (расторгнуть Договор).  Отказ Продавцом от Договора в указанном случае влечет прекращение Договора с момента получения Покупателем письменного уведомления об отказе от Договора.     

3.5. Расчеты производятся в рублях по курсу условной единицы (валюты), в которой установлена стоимость билетов авиаперевозчиком на день выставления счета. Если на момент пятидневного срока до даты рейса курс условной единицы (валюты) по отношению к российскому рублю изменится более, чем на 1%, Продавец вправе выставить Покупателю дополнительный счет на оплату курсовой разницы. При понижении курса доллара выставленный счет не пересматривается.

3.6. За каждый оформленный и оплаченный по заявке Покупателя авиабилет предоставляется скидка от тарифа в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору, являющимся неотъемлемой частью договора.
3.7. При изменении даты вылета дополнительный сервисный сбор 250 (Двести пятьдесят) рублей.
3.8. При аннуляции авиабилетов после их выписки, сервисный сбор не возвращается.

4. УСЛОВИЯ ПЕРЕВОЗКИ И ОФОРМЛЕНИЯ БИЛЕТОВ.

4.1. Покупатель обязан предоставлять для оформления авиабилетов необходимые данные о пассажирах (Фамилия, Имя, Отчество, дата рождения, номер и срок окончания загранпаспорта (национального паспорта)). Покупатель несет полную ответственность за правильность указанных в Заявке паспортных данных.

4.2. Покупатель несет ответственность за все убытки, вызванные неточностью, недостаточностью, а также несвоевременностью представления документов и сведений, необходимых для оформления проездных документов.

4.3. Продавец обязан проводить бронирование и оформление авиабилетов для физических лиц, следующих по территории России и странам СНГ, а также выезжающих за границу как в составе групп, так и в индивидуальном порядке, согласно заявке фирмы и в соответствии с требованиями перевозчика.

4.4. Продавец обязан информировать покупателя о сроке выкупа авиабилетов, об изменениях в расписании выполнения рейсов, времени вылета и стоимости авиабилетов, а также об условиях аннуляции и условиях изменения в билете.

4.5. Продавец обязан предоставить надлежащим образом оформленные авиабилеты не позднее 24 часов до вылета очередного авиарейса при условии поступления денежных средств на расчетный счет Продавца.

4.6. Переоформление авиабилетов производится в строгом соответствии с правилами возврата по отдельным тарифам с удержанием штрафных санкций, в зависимости от условий соответствующих тарифов, примененных при оформлении авиабилетов, предъявленных к возврату.
5. ПРОЧИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.

5.1. Покупатель обеспечивает и несет ответственность за наличие у пассажиров необходимых документов на въезд, выезд, транзит через Россию и страну назначения, а также на транзит через территорию любых третьих стран по маршруту перевозки, возмещая все убытки, которые при этом могут возникнуть у Продавца.

5.2. Покупатель принимает на себя всю ответственность за предоставление пассажирам информации о сборе в аэропорту  за два часа до вылета самолета по расписанию, а также о норме бесплатного провоза багажа, в соответствии с условиями перевозчика. В случае нарушения пассажиром условий перевозки багажа, багаж, превышающий норму, подлежит дополнительной оплате, либо, по усмотрению перевозчика, не будет приниматься к перевозке.

5.3. Продавец не несет ответственности в случае опоздания, неявки на авиарейс и отказа пассажиров от авиаперевозки.

5.4. Продавец не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов. В этом случае ответственность перед клиентами несет Перевозчик в соответствии с национальными/международными правилами.

5.5. Продавец не несет ответственности за отмену, задержку или изменение авиарейса, произошедшие по причинам, находящимися вне сферы его контроля, включающими в себя, но не исчерпывающимися, таким как: стихийное бедствие, угроза военных действий, переворотов, беспорядков экономического характера, забастовок, катастроф, террористических актов; технические поломки и механические повреждения самолетов, закрытие аэропортов и др.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ.

6.1. При невозможности совершения рейса (при его отмене по вине авиаперевозчика) возврат за не использованные билеты осуществляется без удержания штрафных санкций.  

6.2. В случае добровольного отказа Покупателя от мест  возврат за неиспользованные билеты осуществляется согласно примененному тарифу  и  строго по правилам установленным Перевозчиком. 

6.3. В случае добровольного переноса Покупателем времени и даты вылета то доплаты  осуществляется согласно примененному тарифу  и  строго по правилам установленным Перевозчиком. 

6.4. Штрафные санкции считаются начисленными и подлежат уплате/взысканию с Покупателя при условии письменного уведомления последнего Продавцом о применении штрафных санкций.
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

7.1. Все сообщения и уведомления по настоящему Договору совершаются Сторонами в письменной форме с предоставлением оригиналов документов (писем). Датой уведомления считается дата получения документа (письма) стороной, которой оно адресовано.

7.2. В случае возникновения разногласий и споров по исполнению настоящего Договора стороны приложат все усилия для их урегулирования путем переговоров.

7.3. В случае невозможности урегулирования возникших споров путем переговоров в течение 15 дней с момента получения одной стороной письменной претензии другой стороны споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует один календарный год.

8.2. В случае если в течение 1 месяца до окончания срока действия настоящего Соглашения ни одна из Сторон не направит противоположной Стороне письменное заявление о намерении прекратить действие настоящего Соглашения, то действие данного Соглашения продлевается автоматически на аналогичный период. Действие данного Соглашения может продлеваться неограниченное количество раз.
8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой стороны. 

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ

	Покупатель
	Продавец



	
	ООО «Аватара» 
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Тел.: (812) 600-10-18
Р/с 40702810105010002561 

Филиал "Петровский" ОАО Банк "ОТКРЫТИЕ" 
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10. ПОДПИСИ СТОРОН
	                            Генеральный директор

                            ​​​​​​_________________ 
М.П.                                                                                        
	Генеральный директор
ООО «Аватара»

_________________ Корнилова Л.А.
М.П.


Приложение №1 

К корпоративному договору
№ ____ от “__ ” _______ 2012г.
При продаже авиабилетов на авиакомпании: 
	ADRIA AIRWAYS
	AIR FRANCE
	FINNAIR
	OLYMPIC AIRLINES

	AEGEAN AIR
	BRITISH AIRWAYS
	FLYBABOO
	ROYAL BRUNEY AIR

	AEROSUR
	BRUSSELS AIRLINES
	HAHN AIR LINES 
	SATA 

	AIGLE AZUR
	BULGARIA AIR
	HELI AIR MONACO
	SAS

	AIR BALTIC
	CHINA AIRLINES
	IBERIA
	SWISS

	AIR BERLIN
	CHINA EASTERN
	ICELANDAIR
	SOUTH AFRICAN

	AIR MADAGASCAR
	CONDOR
	JAT
	TAM LINHAS

	AIR MALTA
	CROATIA AIRLINES
	KLM
	TAP PORTUGAL

	AIR MAURITIUS
	CZECH AIRLINES
	LOT
	UNITED AIRLINES

	ALITALIA
	DELTA
	LUFTHANSA
	YEMENIA YEMEN AIR

	AMERICAN AIRLINES
	ESTONIAN AIR
	MALEV
	

	AUSTRIAN AIRLINES
	EMIRATES (Economy)
	
	


устанавливается сервисный сбор 250 рублей. При возврате авиабилетов сервисный сбор не возвращается.
     При продаже авиабилетов на следующие авиакомпании устанавливается скидка от тарифа в размере: 

	РОССИЯ
	4%
	
	JAPAN AIRLINES
	5%

	АЭРОФЛОТ (Economy)
	5%
	
	KOREAN AIR
	3%, ВВЛ сбор 

	АЭРОФЛОТ (Business)
	6%
	
	KUBAN AIRLINES
	3%

	AEROMEXICO
	5%
	
	MIAT
	6%

	AEROSVIT
	3%
	
	MERIDIANA FLY
	3%

	ATLANT-SOYUZ AIRLINE
	2%
	
	NORDAVIA
	5%

	ATLANTIC AIRWAYS
	3%
	
	QATAR AIR
	3%

	AIR SEYCHELLES
	3%
	
	ROYAL JORDANIAN
	2%

	AIR EUROPA
	3%
	
	SINGAPORE AIRLINES
	1%

	AIR NAMIBIA
	5%
	
	SKY EXPRESS
	3%

	AIR PACIFIC
	3%
	
	SYRIAN AIR
	5%

	BANGKOK AIRWAYS
	3%
	
	SUN D'OR INTERNATION
	3%

	BELAVIA
	3%
	
	THAI AIRWAYS
	3% ВВЛ сбор 

	CATHAY PACIFIC
	5%
	
	TRANSAERO (Economy)
	1%

	CHINA SOUTHERN
	6%, совм-й 4%
	
	TRANSAERO (Premium)
	3%

	CYPRUS AIRWAYS
	6%
	
	TRANSAERO (Business)
	5%

	DONBASSAERO AIRLINES
	3%
	
	TURKISH AIRLINES
	5%, ВВЛ 3%

	EL AL
	3%
	
	UKRAINE INTERNATIONA
	6%

	EMIRATES (Business)
	3%
	
	URAL AIRLINES
	2%

	EGYPTAIR
	3%, ВВЛ сбор
	
	VIRGIN ATLANTIC
	5%

	ETIHAD AIRWAYS
	3%
	
	VIETNAM AIRLINES
	5%, ВВЛ 3%

	HAINAN AIR
	5%
	
	VIM AIRLINES
	3%

	ISRAIR AIR
	3%
	
	WINDROSE AVIATION
	6%


 При изменении условий авиакомпании, размер скидки может меняться. При возврате авиабилетов удерживается штраф в размере 300 рублей.
	____

_________          Генеральный директор

                             _______________ 
        М.П.
	Генеральный директор
ООО «Аватара»

______________Корнилова Л.А 
        М.П.
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