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                         АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  №  __________
г. Санкт-Петербург                                                                                                                     “             ” _______________20__ г.

      Закрытое акционерное общество “Фирма Аватара”, свидетельство о государственной регистрации в едином Федеральном реестре туроператоров  МТ3 003312, именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице  генерального директора Корниловой Лидии Алексеевны, действующего на  основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________________________________________________________ в лице _______________________________________________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Турагент, с другой стороны, заключили настоящее Агентское соглашение о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с настоящим Договором и в течение всего срока действия Турагент обязуется по поручению Туроператора за комиссионное вознаграждение реализовывать турпродукт как комплекс туристических услуг, разработанных Туроператором.

1.2. Туроператор обязуется передавать Турагенту по его заявке турпродукт, а Турагент обязуется принять и произвести оплату по условиям настоящего Договора. Вся работа по продаже турпродукта Туроператора осуществляется по электронной почте, по факсу или путем предоставления заявки в офис Туроператора.

1.3. Право оформления туристско-экскурсионной путевки возникает у Турагента с момента подтверждения заявки и полной оплаты стоимости тура  Туроператору.
1.4. Размер комиссионного вознаграждения, выплачиваемого Туроператором Турагенту, устанавливается в каталогах, прайс-листах, на официальном сайте Туроператора www.avatara.ru и счетах Туроператора по каждому туру. Стоимость иных туристических услуг, оказываемых Туроператором в рамках настоящего Договора, определяется  Сторонами дополнительно и в комиссионное вознаграждение не входит. 

1.5. Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом РФ «Об основах туристической деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными регулирующими туристскую деятельность законами и подзаконными актами РФ.  
2. ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА

2.1. Туроператор обязан обеспечивать Турагента информацией о турах (графики отправок, расценки, программы, рекламные материалы).

2.2.  Туроператор обязан не позднее 48 часов с момента получения от Турагента бронирования туристского продукта и/или туристских услуг подтвердить возможность их предоставления. При отсутствии такой возможности Туроператор в тот же срок должен проинформировать об этом Турагента и при наличии возможности предложить альтернативный туристский продукт и/или туристские услуги. В случаи подтверждения бронирования заказанных услуг Турагентом, Туроператор выставляет счет на оплату заказа.
2.3.   Туроператор обязан после полной оплаты заказанных услуг, своевременно передать Турагенту туристскую путевку, паспорта с оформленными визами, билеты на перевозку туристов, ваучеры, а также страховой полис, когда страхование туристов осуществляет Туроператор.
2.4. Туроператор обязан выплачивать Турагенту комиссионное вознаграждение за проданные путевки. Размер комиссионного вознаграждения указан в настоящем Договоре или в прайс-листах Туроператора.

2.5. Туроператор, в отдельных случаях, оставляет за собой право на замену туристических услуг (в том числе гостиниц) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса. Замена туристических услуг (в том числе гостиниц)  не является изменением программы.  
2.6. Иные права и обязанности Туроператора определяются в соответствии с действующим законодательством.
3. ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

3.1. Турагент обязан за свой счет рекламировать туры организуемые Туроператором. Реклама и информация, сообщаемая клиентам не должна искажать существо турпродукта Туроператора.

3.2. Турагент обязан информировать туристов о графиках поездок, программах туров, условиях проживания в отелях, трансферов, страхования, инструктировать по правилам пребывания выбранной стране, сроках оплаты выбранной поездки, оплаты штрафных санкций клиентом в случае отказа от тура, изложенных в настоящим Договоре, разъяснять клиентам условия тура, изложенные в турпутевке Туроператора. 
3.3. Турагент обязан довести до сведения туристов установленные правила прохождения таможенного и пограничного контроля, правила проезда, установленные компанией-перевозчиком.
3.4. Турагент обязан обеспечивать предоставление Туроператору документов, необходимых для оформления выезда туристов, в сроки, указанные в программах туров.

3.5. Турагент обязуется в письменной форме подавать заявки на бронирование туристических услуг.

3.6. Турагент обязуется в письменной форме аннулировать заявку, вносить изменения или дополнения к ней. Заявки или аннуляции в устной форме по телефону не принимаются
3.7  Турагент обязан оплачивать туруслуги после подтверждения бронирования Туроператором в указанные им сроки.

3.8. Информировать клиентов о необходимости страхования, если таковое не входит в стоимость путевки.

3.9 Не разглашать информацию, носящую конфиденциальный характер, связанную с обстоятельствами выполнения настоящего договора.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

4.1. Стоимость туристического продукта, реализуемого Турагентом, указывается в программах туров.

4.2. Турагент оплачивает стоимость реализуемого туристам туристического продукта на основании выставленного Туроператором счета в течение 2-х банковских дней со дня выписки счета.

4.3. Сумма, подлежащая оплате, начисляется в рублях по установленному Туроператором курсу.

4.4. В случае изменения курса рубля на день поступления оплаты за тур на расчетный счет Туроператора на 2% и более по сравнению с курсом на день выставления счета, стороны доплачивают курсовую разницу.

4.5. При не поступлении оплаты в указанные сроки Туроператор имеет право аннулировать принятую заявку.

4.6  Копия платежного поручения должна быть передана Туроператору по факсу или доставлена в офис Туроператора в течении двух дней. Оплата считается произведенной с момента поступления денежных средств на счет Туроператора.
4.7 Комиссионное вознаграждение удерживается Турагентом из стоимости реализованных им путевок согласно выставленному счету.

5. ОТКАЗ ОТ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА

5.1. Турагент и Туроператор несут полную ответственность за неисполнение или некачественное исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2   Туроператор несет ответственность перед Турагентом отдельно за невыполнение каждой услуги, указанной в туристской путевке, в размере стоимости, не предоставленной услуги, в тех случаях, когда это не связано с действующим законодательством или государственными службами, за действия которых Туроператор не несет ответственности.

5.3    При отказе туриста, которому реализован туристический продукт, Туроператор в течении 5-ти банковских дней со дня получения от Турагента письменного сообщения об отказе возвращает стоимость туристического продукта за вычетом фактически понесённых затрат.
5.4. При аннуляции тура Турагентом, стоимость авиабилета возвращается за вычетом штрафных санкций авиакомпаний. Билеты, приобретенные на условиях чартерных, блок-чартерных перевозок и по специальным тарифам, возврату не подлежат и стоимость их не компенсируется. 
6. ФОРС–МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся финансовые кризисы, стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, революции, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в Договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению сторонами своих функций по договору и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления сторон, стороны по настоящему договору, освобождаются от ответственности за неисполнение лили надлежащее исполнение взятых на себя обязательств.  

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1. Стороны будут стремиться разрешить все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора, путем переговоров и консультаций.
7.2 Рекламация подается Турагентом в письменном виде с приложением заявления туриста и/или иного заказчика, письменных доказательств обоснованности его требований и иных документов, имеющих отношение к претензии на качество туристских услуг.
7.3. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, прекращения или недействительности, а так же иные споры по сделкам, заключенным на основании настоящего договора или во исполнение его, подлежат разрешению в Постоянно действующем третейском суде при Коллегии Адвокатов «Кутузовская»  в соответствии с его Регламентом. 

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

8.1.  Все приложения и доп.соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

8.2. Туроператор принимает рекламации в течение 20-ти дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий. В отдельных случаях Туроператор может вносить изменения в программу тура, не меняя качества и стоимости заявленных услуг. Это обстоятельство не является основанием для предъявления рекламации.
9. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

9.1 Финансовым обеспечением Туроператора является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение туроператором обязательств по договорам о реализации туристического продукта:  

       1. № 17010000016 от 25.02.2011 г. на сумму 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей. 
       Срок действия договора  с 01 июня  2011 г. по 31 мая 2012 г.; 
       2. № 17010000122 от 24.02.2012 г. на сумму 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей. 
       Срок действия договора  с 01 июня  2012 г. по 31 мая 2013 г. 
       Страховщиком по вышеуказанным Договорам является Общество с Ограниченной Ответственностью 
"Адвант-Страхование". Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: г. Санкт-Петербург, ул. Маяковского, д.22-24, пом.17Н
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ 
10.1. Договор составлен в двух экземплярах – по одному для каждой Стороны, вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует до 31 мая 2013 года.
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И

БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Агент
От Агента:

   _____________________/____________________/

	Туроператор

ЗАО “Фирма Аватара”

191014, г. Санкт - Петербург,

ул. Восстания, д. 10

Тел.(812) 600-10-18, факс:(812) 272-87-65

расч. счет № 40702810955230138844

Центральное ОСБ 1991/0786 г. СПб

Северо-Западный банк Сбербанка РФ,                г. Санкт-Петербург

Кор. счет № 30101810500000000653

БИК 044030653,

ОКПО 48005946
ОКВЭД 63.30.1, 63.30.2, 63.30.3, 63.30.4
ИНН 7825402183/КПП 782501001
ОГРН 1027809249357
От Туроператора:

  Генеральный директор

ЗАО “Фирма Аватара”

___________________ Л.А.Корнилова



Приложение №1 

к Агентскому Договору
№ ________  от “       ” ___________20__г.

Бонусное вознаграждение

1. При условии продажи туров более чем 10 (взрослым) туристам  на одном направлении в сезоне 2011-2012 г.г. туроператор выплачивает бонус в размере эквивалентном 100 у.е.

2. Условия выплаты бонуса сохраняются при продаже указанных туров каждым последующим 10 (взрослым) туристам.
3. Бонус распространяется на «Релакс-Тур» на Кипр в конце сезона, минус 10 € 
с каждого туриста.
От Агента:                                                                От Туроператора:

_________________________                                 Генеральный директор

_________________________                                 ЗАО «Фирма Аватара»

_________________________                                 _______________Л.А.Корнилова
Приложение №2
к Агентскому Договору
№ ________ от “        ” ___________20__г
ИНФОРМАЦИЯ ОБ АГЕНТЕ И СИСТЕМЕ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ

Полное юридическое наименование организации 
______________________________________________________________________________________________________

Генеральный директор ______________________________________________________________________________
Главный бухгалтер __________________________________________________________________________________

Юридический адрес_________________________________________________________________________________

Фактический адрес __________________________________________________________________________________
Контактные  телефоны (факс) _______________________________________________________________________
Эл.адрес _____________________________________________________________________________________________

ИНН / КПП __________________________________________________________________________________________
ОКПО _______________________________________  ОКОНХ ______________________________________________
ОГРН ________________________________________

Банковские реквизиты _______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

Система налогообложения (обычная или упрощенная) _______________________________________________
Внимание!  В случае  применения  АГЕНТОМ  упрощенной системы налогообложения  необходимо предоставить  копию уведомления от налоговой инспекции.

Данные верны:
Генеральный Директор

_______________________________









_______________________________
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